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249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd
jotéllasrol

2014.04.09. éta hatalyos szoveg

A Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-dban foglaltakra figye-
lemmel a Kormany a kovetkezdket rendeli el:

1. § (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés targya a fogyasztd altal
megrendelt, a Mellékletben felsorolt javito-karbantartd szolgdltatds (a tovabbiakban: szolgéltatas), és a szolgal-
tatdsnak az édltaldnos forgalmi adét és az anyagkoltséget is magdban foglal6 dija a hiszezer forintot meghaladja,
a szolgaltatast nyujt6 véllalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgdltatas targyat
képezd dolog (a tovdbbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgéltatds targyat képezd dologra vonatkozé
szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben elbirt jotallds érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a véllal-
kozas az e rendeletben foglaltakon tdl tovadbbi kovetelményt nem tdmaszthat a fogyasztdval szemben.

(4) A fogyaszté és villalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitdl a
fogyaszt6 hatranyéra tér el. Az érvénytelen megallapodds helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

2. § (1) A jotallas idStartama hat honap. E hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hatdridd a szolgéltatas elvégzése utdn a dolognak a fogyasztd vagy megbizottja részére val6 atada-
saval, vagy — ha az iizembe helyezést a vallalkozas végzi — az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

3. § (1) A vallalkozas a szolgéltatds dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére
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torténd dtaddsakor jotallési jegyet koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsdtani olyan forméban, amely a jotalldsi
hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét és cimét;

b) az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhaszndlt alkatrészeket, anyagokat;

¢) aszolgéltatds dijat;

d) afogyasztot a jotéllds alapjdn megilletd jogokat, azok érvényesithetGségének feltételeit és hatdridejét, valamint
az arrdl szo6l6 tdjékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti; tovdbba

e) a dolog fogyaszt6 részére torténd visszaadasanak idGpontjat, tovabba személygépkocsi és motorkerékpar ese-
tében a kilométerdra 4ll4sat.
(3) A jotallasi jegyet kozérthetSen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a j6téllas a fogyaszt6 jogszabédlybdl eredd jogait nem érinti.
(5) A jotéllasbol eredd jogok — a (6) bekezdésben foglalt kivétellel — a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. A jotallasi
jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsdtdsanak elmaradédsa a jotédllds érvényességét
nem érinti.
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(6) A jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsdtasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitott-
nak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot — az éltaldnos forgalmi ad6rdl sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetSek.

4. § (1) A villalkozas a fogyaszt6 jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszt6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak
a rendeletben meghatérozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd 4ltal érvényesiteni kivant igényt,

¢) az elvégzett szolgéltatds megnevezését, dijat,

d) a dolog dtaddsa vagy az iizembe helyezés id6pontjat,

e) a hiba bejelentésének idSpontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a(4)bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsa esetén annak indokét, tovabba

h) az arrél sz616 tdjékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6vdrosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett miikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(2) Ha ajotallasi igény rendezésének moddja a fogyaszt6 igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6konyvben meg
kell adni.

(3) A jegyz6konyv mésolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsétani.

(4) Ha a véllalkozas a fogyaszt6 jotéllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehet&ségérsl
is — 0t munkanapon beliil, igazolhaté6 médon kételes értesiteni a fogyasztot.

(5) A villalkozas a kijavitds vagy a munka 0jboli elvégzésének hatdridejét Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013.

évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles megdallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérdl a
bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben meghatdrozott esetben az ott megjeldlt idétartamon beliil tdjékoztatni.
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(6) A villalkozas a fogyaszt6 jotdllasi igényérdl felvett jegyz&konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsig kérésére bemutatni.

5.§ (1) A véllalkozés a dolgot kijavitdsra elismervény ellenében koteles dtvenni. Az elismervényen fel kell tiintet-
ni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a dolog 4tvételének idejét és azt az
id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibds teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszallitdsa vagy visszaszallitdsa sziikséges, err6l —
a melléklet 4. pontjdban felsorolt jarmiivek, tovdbbd a 10 kg-ndl kisebb tomegli és tomegkozlekedési jarmiivon
szallithat6 dolgok kivételével — a véllalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a
vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a fogyaszté is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. § (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiin-
tetnie:
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a) akijavitds irdnti igény bejelentésének €s a kijavitdsra torténd atvételnek vagy — helyben torténd kijavitds esetén
— a kijavitas megkezdésének az id6pontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométeréra allasat,
b) a hiba okét és a kijavitds mddjat, tovabba
¢) a dolog fogyasztd részére torténd visszaaddsdnak vagy — helyben torténd kijavitas esetén — a kijavitds befeje-
zésének id6pontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométeréra allasat.
(2) A szolgaltatas részben vagy egészben val6 tjboli teljesitése irdnti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak a jot-
allasi jegyen fel kell tiintetnie az Gjbdli teljesités tényét és idGpontjat.

5/B.§ (1) A3.8§ (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédel-
mi hat6sag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.
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(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény alkalmazdsidban fogyaszto-
védelmi rendelkezések.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén 1€p hatdlya, rendelkezéseit a hatalybalépését kovetben kotott szerzo-
désekre kell alkalmazni.

(2) A miniszterelnok helyett:
Kiss Péter s. k.,
a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

1. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgéltatasok.
2. Haztartasi gépek és késziilékek javitdsa.

. Barkdcs- és kerti szerszdmok javitdsa.
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. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartdsa és javitdsa.
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. Audiovizudlis, fot6-optikai és informacidfeldolgozasi berendezések javitasa.

6. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

|

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitdsa.
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. Ordk javitdsa.
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